
HERRAMIENTAS TELEMÁTICAS  

 

¿QUÉ SON? 

Conjunto de servicios y herramientas 

que facilitan la relación interpersonal a 

través de Internet. 

Las herramientas de comunicación tele-
mática integran texto, voz, y vídeo; se 
trata de un canal bidireccional e interacti-
vo, y permite una comunicación de per-
sona a persona o pluripersonal (uno a 
varios, grupos, etc.), lo que ofrece mu-
chas posibilidades didácticas, sobre todo 
en el intercambio lingüístico con estu-
diantes de otras lenguas.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estas herramientas permiten: 

Aprender, disfrutar, conocer, conversar, 
interactuar con otras personas, divertirse 
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¿CUÁLES SON ? 

La videoconferencia 

 

 

 

  

 

 

Favorece el trabajo entre los estudiantes, 
la participación, el respeto del turno de pa-
labras, el intercambio de inquietudes, el 
debate, la empatía entre los compañeros 
de clase, etc.  

Existen varios programas en el mercado 
para trabajar con videoconferencias y/o 
chat de texto y poseen numerosas ventajas 

Foros en Internet.  

Permite que el administrador del sitio defi-
na diversos foros sobre una misma plata-
forma. Éstos actuarán como contenedores 
de las discusiones que empezarán los dife-
rentes usuarios; otros usuarios pueden dar 
responder a esas discusiones ya comenza-
das o comenzar una nueva si así lo creen 
conveniente.  



Chat. 

Permite la comunicación escrita in-

mediata y simultanea entre diver-
sos usuarios que se encuentre co-

nectados a Internet. 

Elementos de un chat 

Usuarios, Canales, Chat Room Salas 
de Charla, entre otro. 

 

 

 

 

 

 

Google Docs  

Es una herramienta gratuita que 
ofrece Google, con el cual se pude 

crear vía web documentos de texto 
y hojas de cálculo, con muchas de 

las funcionalidades de los progra-
mas/software que se instalan en el 

PC. Se puede guardar los archivos 
ya creados, se pueden convertir y 

descargarlos en diferentes forma-

tos, (por ejemplo, PDF), y también 
se puede ‘subir’ cualquier documen-

Redes Sociales 

Es una manera de interactuar social-

mente, y se define como un intercam-
bio dinámico entre personas, grupos e 

instituciones en diferentes contextos, 
es decir por medio de ellas se puede 

interactuar con otras personas aunque 
no las conozcamos. 

Las redes sociales más utilizadas por las 

personas y los jóvenes son: 

Facebook, twitter, Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

Wiki.  

Posibilita la creación colectiva de docu-

mentos de una forma amigable y fácil 
utilizando un navegador web con enla-

ces, imágenes y cualquier tipo de con-
tenido que puede ser visitado y editado 

por diferentes personas con acceso 
permitido y que tratan sobre un tema 

en común. 

Correo Electrónico.  

Es un servicio que ofrece la Internet y que 
permite enviar y recibir mensajes entre di-
ferentes usuarios registrados en una cuen-
ta de correo electrónico. Es uno de los ser-
vicios más utilizados ya que por medio de 
este se facilita la comunicación sin límites 
de tiempo y espacio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Existen muchos servicios de intercomuni-
cación en tiempo real en Internet que te 
permiten tener conocimiento de las perso-
nas que están conectadas a la red. 

Cuando encuentras personas conocidas o 
interesadas en un tema de tu interés pue-
des establecer contacto 


