Qué es Comunicacion:

La comunicacion es una palabra derivada del término latino "communicare", que
significa "compartir, participar en algo, poner en comun". A través de la
comunicacion, los seres humanos y los animales comparten informacion diferente
entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la
sociedad.

Desde el principio de los tiempos, la comunicacion es vital, al ser una herramienta de

integracién, de educacion e instruccion, de intercambio y de desarrollo. El proceso de

comunicacion consiste en la transmision de informacion entre un emisor y un receptor
gue decodifica (interpreta) un determinado mensaje.

El mensaje esta codificado en un sistema de signos definidos que pueden ser gestos,
sonidos, signos, un idioma natural (Espafiol, Portugués, Inglés, Francés, etc.), u otros
cbdigos que tienen un significado (por ejemplo, los colores del seméforo), y se
transporta al destinatario a través de un canal de comunicacion (el medio a traves del
cual circula el mensaje, ya sea por carta, teléfono, television, internet, etc.).

En este proceso se pueden identificar los siguientes elementos: emisor, receptor,
codigo (sistema de sefales) y canal de comunicacién. Otro elemento presente en el
proceso de comunicacion es el ruido, que se caracteriza por todo lo que afecta al
canal, lo que perturba la captacién perfecta del mensaje (por ejemplo, falta de red o
cobertura en el teléfono movil, o interferencias).

Cuando la comunicacioén se lleva a cabo por medio de una lengua hablada o escrita,
se denomina comunicacioén verbal. Es una forma de comunicacion exclusiva de los
seres humanos y la mas importante en las sociedades humanas.

Otras formas de comunicacion que utilizan sistemas de signos no linglisticos, como
gestos, expresiones faciales, imagenes, etc., se denominan comunicacion no verbal.

Algunas ramas de la comunicacién son: la teoria de la informacion, la comunicacion
intrapersonal, la comunicacién interpersonal, el marketing, la publicidad, las relaciones
publicas, el analisis del discurso, las telecomunicaciones y el periodismo.




El término comunicacion también se utiliza en el sentido de conexion entre dos
puntos, por ejemplo, el medio de transporte que realiza la comunicacion entre dos
ciudades o los medios técnicos de comunicacién (telecomunicaciones).
Medios de comunicacion social

Los medios de comunicacion social consisten en sistemas de transmision de
mensajes a un publico amplio, disperso y heterogéneo. Con esta designacion se
definen esencialmente los llamados medios de comunicacion de masas en las areas
de la prensa periddica, la radio, la television, el cine e internet.

Comunicacion empresarial

La comunicacion empresarial es la area estratégica de planificacion en el marco de
una empresa. Una buena estrategia de comunicacién contribuye a una empresa de
éxito. En este contexto, relaciones con los medios y gabinetes de prensay
comunicacioén interna son conceptos esenciales.




